
≪外出について≫ 

 令和 7年 9月 1日～ 

特別養護老人ホームかけがわ苑 

 

 

① 外出時間 9：30～16：00 

【外出事前予約について】 

9：00～17：00に電話または事務所窓口にてご予約を承ります。 

◎食事を伴う外出は、前日（1日前）午後 3時まで予約を受け付けます。 

食品ロス削減の観点から予定が決まっている場合は、決まった時点で外出

の予約をお願いします。 

※入浴日はできるだけ避けて予約をお願いします。 

◎食事を伴わない外出も前日までの予約を受け付けています。 

 

② 施設送迎は対応できませんので、自家用車または介護タクシー等をご利用

ください。タクシーのご予約は各自でお願いたします。 

 

③ ご利用者様と接触される方が発熱、咳、鼻水、倦怠感等の体調不良がない

ことを確認してからお迎えにお越しください。 

 

④ 外出先で接触された方が接触後 3日以内に体調不良となり、何らかの感染

症と診断された場合には、その旨をお知らせください。ご利用者様のその

後の健康観察の参考にさせていただきます。 

 

⑤ 必ず時間内での帰苑をお願いいたします。 

 

⑥ 周囲の感染状況によっては、対応の変更もあり得ますことをご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 



≪外泊について≫ 

令和 7年 9月 1日～ 

特別養護老人ホームかけがわ苑 

 

 

① 外泊事前予約について 

9：00～17：00に電話または事務所窓口にてご予約を承ります。 

外泊初日より、前日（1日前）午後 3時より予約を受け付けます。 

食品ロス削減の観点から予定が決まっている場合は、決まった時点で予約

をお願いします。 

※外泊は最大 6泊 7日までとなります。 

 

② 外泊お迎え時間は 9：30以降でお越しください。 

送り時間は 16：00までにお越しください。 

※必ず時間内での帰苑をお願いします。 

 

③ 施設送迎は対応できませんので、自家用車または介護タクシー等をご利用

ください。タクシーのご予約は各自でお願いします。 

 

④ 外泊中の尿取りパッド、オムツ類につきましては各自でご用意をお願いし

ます。 

 

⑤ ご利用者様と接触される方が 3日前から発熱、咳、鼻水、倦怠感等の体調

不良がないことを確認してからお迎えにお越しください。また、外泊先で

接触された方が接触後 3日以内に体調不良となり、何らかの感染症と診断

された場合には、その旨をお知らせください。ご利用者様のその後の健康

観察の参考にさせていただきます。 

 

⑥ 周囲の感染状況によっては、対応の変更もあり得ますことをご了承ください。 

 

 

 

 

 

 



≪面会について≫ 

令和 7年 8月 1日～ 

特別養護老人ホームかけがわ苑 

 

 

① 面会時間 9：30～16：00  

※事前予約は必要ありません。（当日の連絡も不要です） 

※上記の時間内で時間の制限は設けません。 

   

② ご利用者様が『入浴』の際には、お待ち頂く事があります。 

 

③ 面会時のマスク着用を任意とします。但し、発熱、咳、鼻水、倦怠感等の体

調不良がある方は面会をお控えください。 

 

④ フロアに入りましたら職員へお声がけください。 

 

⑤ ご家族様の苑内での飲食を緩和します。但し、利用者様とご一緒に飲食をす

る場合はラウンジか多目的ホールでお願いします。 

また、ご利用者様の誤嚥を防ぐ観点から、現状の食事形態をお伝えしますの

で必ず職員にお申し出ください。 

 

⑥ 面会者の人数制限は行いませんが、居室面会をご希望されても面会者が多数

となった場合には多目的ホールでの面会をお願いする場合もございます。ま

た多床室の場合、同室に感染対応中のご利用者様がおりましたら多目的ホー

ルでの面会とさせていただきます。 

集団生活の場であることをご理解いただきご協力をお願いいたします。 

 

⑦ 感染状況により対応の変更もあり得ますことをご了承ください。 

オンライン面会も引き続き対応しております。 

 

 

 


