
令和   ７年度 １２月分　相談（苦情・要望）の報告

苦情受付日 事業所 内容 対応

12月25日 居宅

【利用者ご家族より】ショートステイ利用前日、事業所から
確認のあった利用日程と担当ケアマネから聞いている日
程とが異なっており、サービス事業所間の連絡調整ができ
ていないことを指摘するお電話がありました。

ショートステイの日程が変更になったことを担当ケアマネと家族は承知していましたが、
ショートステイ事業所には変更の証明となる提供票の差し替えが届いておりませんでし
た。ショートステイ事業所には提供票を差し替えて謝罪し、ご家族には担当ケアマネより
謝罪させていただきました。日程変更があった際は迅速かつ確実に提供票の差替えを行
ない、差替え日時を記した書面を保存することと致します。

12月29日 特養

【利用者ご家族より】隔月で依頼している散髪が今月行え
ていない。散髪を済ませて新年を迎えられると思っていた
が、至急の対処でなくて良いので来月散髪を入れてくださ
い。と要望を受けました。

１２月の散髪予定者名簿にはメンバ―リングされていましたが、散髪当日の表を作成する
職員が施術日前日の準備で失認していました。当該職員及び上席職員より謝罪し来月
必ず散髪メンバーに入れるお約束を致しました。今後は直前ではなく余裕をもって散髪の
表を作成し、部署内でダブルチェックを実施いたします。


