
令和  ８年度  ３月分　相談（苦情・要望）の報告

苦情受付日 事業所 内容 対応

3月25日 特養

【利用者ご家族より】夫のズボンには名札を縫い付けて預
けているが、居室の移動があったのでタンスの中を確認し
たところ、名札が縫い付けていないズボンが３本畳んで置
いてあった。以前も、夫が違う人のズボンを履いていたこと
もあり職員さんに伝えたかった。

タンスに入れ間違えの件、以前違う方のズボンを履いていた件、タン
スに入れ間違えがあった件に対して謝罪しました。必ず記名部を確
認し、洗濯後の振リ分けミスが起こらぬように注意してまいります。ま
た、剥がれそうな名札を発見した際は早期に取り分けて対応いたし
ます。


