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個人情報流出に関するお詫びとご報告 

 

平素より当施設の運営にご理解ご協力を賜り、誠に有難うございます。 

すでにホームページ上にて理事長によるお詫びを掲載しておりますが、このたび、特別養護

老人ホームにおいて、当該施設職員が業務に使用していた「入浴者名簿」の一部を SNSへ投

稿する事案が発生いたしました。 

入浴者名簿に記載されていたご利用者保証人等には早急に謝罪と事実の報告をいたして

おり、流出の内容や状況等、確認を求められた事柄につきましても随時説明をさせていただ

いております。尚、投稿は令和 8 年 6 月 15 日 16 時過ぎから約 2 時間半の時間に公開され

ておりました。すでに投稿内容やアカウント削除を完了しており、当施設へもたらされる流

出情報も発生日以降収まっていることから外部への流出は最小限であると考えております

が、拡散状況については末端まで把握できない現実もあるため引き続き注視して参ります。 

改めまして、このような事態を招き、ご利用者及びご家族、関係者の皆様に多大なご心配

とご不安をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

当法人では、今回の事案を厳粛に受け止め、法人職員全員に対して事案の深刻さと内容周

知を兼ねた書面を直ちに配布し再教育を実施いたしました。 

尚、今回の事案につきましては保険者である掛川市の担当課に報告・相談いたしました。 

今後につきましても個人情報管理体制の見直しや、一層の再発防止策及び職員教育の実施

に努めてまいりますので、引き続き当施設の運営にご協力を賜りますよう、心よりお願い申

し上げます。 

末筆ながら、お気づきの点やご不明な点につきましては、下記担当者までお問い合わせく

ださい。 

  

 

特別養護老人ホームかけがわ苑 

住所 掛川市大池６４８番地 

電話 ０５３７－２４－５５２７ 

担当 生活相談員  古山 村松 


