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6月16日 特養

【利用者ご家族様より】
SNS上への個人情報の流出について連絡を受けた際は
了承したが親族にその旨を伝えたところ大問題だと指摘さ
れ、詳細を確認するために来苑した。今回の情報流出は
本人だけの問題ではなく、施設としての職員教育が充分な
のか疑念がある。預ける側としては基本的な教育が徹底
されていないと安心できないため職員教育の強化を強く要
望します。

ご家族様には謝罪とともに現状の職員教育（周知）を説明と当該事
案の進捗を報告させていただきました。施設では再発防止のため、
全職員に対して服務規律の再確認を行い、業務情報や個人情報を
私物端末に持ち込まないこと、また個人のSNSで業務内容を扱わな
いことを徹底致します。名簿や記録物の管理もより厳格にし、判断に
迷う場合は必ず上長へ相談する体制を強めることで、情報管理と職
員教育の強化に努めてまいります。


